Obchodné podmienky

platné pre internetovy obchod stranky www.premioveprodukty.eu
1. VSeobecné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky platia pre nakup u predajcu TAMADA OU, Katusepapi 4,
114 12 Tallinn, Estonsko, ICO: 14108333, IC DPH: EE101918350 / dalej predajca
alebo predavajuci /., zastupena na Slovensku zastupcom a servisnym strediskom:
TAMADA Group, spol. s r. 0., Durgalova 1, 831 01 Bratislava, ICO: 35813334, IC
DPH: SK2021574863 / dalej servisné stredisko /. Podmienky presne vymedzuju a aj
upresnuju prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho — zakaznika.
2. Kapna zmluva a jej uzatvorenie
Kupuijuci si prostrednictvom objednavky méze vybrat tovar, o ktory ma zaujem. V
objednavke — v kupnej zmluve musi presne uviest nazov tovaru , kod tovaru a
mnozstvo. Taktiez musi uviest svoje meno a priezvisko, bydlisko, kontakty €i uz tel.
Cislo a e-mailovu adresu.
Kupna zmluva je uzavreta vtedy, ked kupujuci potvrdi a odoSle objednavku/kupnu
zmluvu/ predajcovi , ten ju potvrdi. Zaroven kupujuci potvrdzuje, Ze akceptuje
Obchodné podmienky pre dodavku tovaru uvedené predavajucim na stranke
www.premioveprodukty.eu. Obchodné podmienky su pre obidve strany zavazné.
Predavajuci sa zavizuje:
— predavany tovar expedovat odberatelovi bezchybny, vyhovujuci normam,
predpisom a nariadeniam platnym na uzemi SR a EU.
— vyhradzuje si pravo zrusit objednavku v pripade, Ze tovar nie je momentalne na
sklade alebo v pripade ak si kupujuci zvoli platbu predom a k pripisaniu finanénych
prostriedkov na ucet predavajuceho nepride do 48 hodin od vytvorenia objednavky
kupujucim.
— je povinny kupujuceho informovat’ e-mailom o stave objednavky. Ak nie je mozné
objednavku vybavit podla Zelania zakaznika je nutné ho zo strany predajcu o tom
informovat telefonicky alebo e-mailom. Zakaznik méze od zmluvy odstupit. Priinom
dohovore obidvoch stran sa tovar odosiela kupujucemu podfa dodacich podmienok.
3. Odstupenie od kipnej zmluvy a vratenie tovaru
Kupujuci sa méze zrusit objednavku, avsak musi to oznamit' e-mailom alebo
telefonicky predavajucemu do 24 hod. od ¢asu odoslania objednavky.
Taktiez méze do 10 dni od uzavretia kupnej zmluvy tovar vratit bez udania dévodu.
Tovar musi byt nepouzity, neposkodeny , nerozbaleny a v pévodnom obale spolu s
fakturou alebo danovym dokladom. Moznost vratenia tovaru podla predchadzajuce;j
vety neplati ak je kupujucim pravnicka osoba.
Po vrateni tovaru bude kupujucemu do 30 dni vratena Ciastka zodpovedajuca kupnej
cene tovaru , postovné sa neuhradza kupujucemu pri vrateni a vymene tovaru .



Pravo na odstupenie od objednavky zanika pri tovare , ktory bol vyrobeny Specialne
na zelanie zakaznika.

4. Zaruka a zodpovednost za vady

Ak sa na tovare vyskytnu poCas zakonom stanovenej zaru¢nej doby vady je mozné
uplatnit reklamaciu najneskor do doviSenia 2 rokov od nadobudnutia tovaru

v pripade maloobchodného predaja a najneskér do doviSenia 1 roka v pripade
predaja pravnickym subjektom. Je mozné Ziadat vymenu tovaru, alebo nahradu za
Skodu. Tovar musi byt riadne zabaleny, neposkodeny, s képiou faktury, opisom vady
a prislusnymi kontaktmi na kupujuceho a zaslany kuriérom na adresu servisného
strediska: TAMADA Group, spol. s r.o., Durgalova 1, 831 01 Bratislava, telefonicky
kontakt: 0903460463. Prepravné neuhradzame. Spiato¢né dodanie tovaru po
vybaveni opravnenej reklamacie hradi predavajuci.

5. Ceny, poStovné a balné, dodacie podmienky

Vzdy platia aktualne ceny v Case objednavky. K cene tovaru sa pripocCitava cena za
prepravné, ale len v pripade, Ze objednavka nebola zaplatena kupujucim predom
alebo bankovou kartou online prostrednictvom sluzby predajcu na jeho internetovej
stranke. Faktura vystavena na zakupeny tovar je danovym dokladom a je vzdy
sucastou balika alebo/aj zasielana na email zadany kupujacim.

Platobné a dodacie podmienky

a) tovar je mozné zaslat na dobierku a zaplatit zan v hotovosti pri doru¢eni kuriérom
b) za tovar je mozné platit v hotovosti v sklade predajcu vo firemnej kancelarii
predajcu alebo servisného strediska.

c) vo vynimoc¢nych pripadoch je mozné tovar zaslat’ na fakturu. Splatnost’ takejto
faktury je 14 dni, ak nie je na fakture uvedené inak alebo ak pride k akejkolvek
pochybnosti ohfadom splatnosti faktury. V tomto pripade tovar zostava majetkom
kupujuceho az do jeho Uplnej uhrady faktury za predmetny tovar. V pripade
nezaplatenia tovaru zaslaného na fakturu a vymahania takto vzniknutej pohladavky
pravnou, pripadne sudnou cestou si predajca vyhradzuje pravo vyuctovat
kupujucemu 1000 € (tisic euro) ako nepriame naklady spojené s vymahanim
pohladavky. Pravo predajcu na nahradu vSetkych inych priamych nakladov (sudnych
poplatkov, odmien vyplyvajucich z pravneho zastupenia atd’.) zo strany kupujuceho
tym nie je dotknuté.

Miestom dodania tovaru je adresa uvedena kupujucim v objednavkovom formulari.
Predajca sa zavazuje tovar vyexpedovat kupujucemu do 30 dni od dna prijatia
objednavky. Kupujuci je povinny tovar pri preberani skontrolovat' a pripadne
poskodenie balika treba nahlasit’ doruditelovi/prepravcovi/. Ak zisti kupujuci po
prevzati tovaru vady, musi tieto skuto€nosti oznamit' pisomne najneskér do 24 hod.
od prevzatia tovaru. V pripade nevyzdvihnutia zasielky si predajca vyhradzuje pravo



vyuctovat’ kupujucemu obojsmerné prepravné naklady na zasielku v plnej vyske
podla aktualnej ceny tejto sluzby uvedenej na internetovej stranke predajcu.

6. 0 ochrane osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov predajcu je spracovana v Zasadach ochrany osobnych
udajov uverejnenych na tejto stranke.

7. Zaverecné ustanovenia

Uvedené obchodné podmienky platia v zneni uvedenom zneni platia v akomkolvek
obchodnom styku s predavajucim vratane nakupov prostrednictvom internetovych
stranok predajcu. Pisomna komunikacia v zmysle tychto obchodnych podmienok
zahfna tiez emailovu komunikaciu.

Predajca si vyhradzuje pravo na upravy alebo zmeny tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

V Bratislave 11.7.2023



